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Hospital Universitario La Paz, Hospital General Universitario Gregorio
Maranén y Hospital Clinic Barcelona son los tres hospitales publicos
con mejor reputacion de Espana en 2025.

En la parte de hospitales privados, encabezan la clasificacion la Clinica
Universidad de Navarra, el Hospital Universitario Sanitas La Zarzuela y
el Hospital Universitario HM Sanchinarro.

= En el ranking de hospitales publicos destacan Hospital Universitario La Paz, Hospital
General Universitario Gregorio Maranén, Hospital Clinic Barcelona, Hospital
Universitario 12 de Octubre y Hospital Universitari Vall D'"Hebron como los cinco
primeros.

= En el ranking de hospitales privados repite en la primera posicion la Clinica
Universidad de Navarra. Le siguen el Hospital Universitario Sanitas La Zarzuela, el
Hospital Universitario HM Sanchinarro, el Hospital Universitario Quironsalud Madrid
y el Hospital Universitario HM Monteprincipe.

= La Paz lidera el ranking en dieciséis servicios clinicos; seguido del Gregorio
Maranén y Vall D’Hebron (Barcelona), que hacen lo propio en seis; al igual que el
Clinic de Barcelona, que destaca en otras cinco especialidades. El Hospital
Universitario 12 de Octubre (lider en tres especialidades) y los hospitales Ramén y
Cajal, Clinica Universidad de Navarra, Bellvitge y HM Sanchinarro (liderando en una
especialidad cada uno de ellos) completan el listado.

= En esta edicion el ranking suma un total de 40 servicios hospitalarios.

= Se han realizado 11.010 encuestas, aumentando en casi un 24% las opiniones en
relacion a 2024, a especialistas, médicos de familia, gerentes y directivos de
hospitales, personal de enfermeria, directivos de empresas farmacéuticas,
profesionales sanitarios en el ambito de farmacia hospitalaria, periodistas y
asociaciones de pacientes. Ademas, se han evaluado 145 servicios clinicos,
analizados en indicadores objetivos de calidad y gestion clinica.

Madrid, 19 de enero de 2026.- Este lunes ha tenido lugar la presentacién de
resultados de los Hospitales y Servicios Clinicos con mejor reputacion de Espana
en 2025 segun el Merco Salud. Un acto que ha tenido lugar en la Organizacién
Médico Colegial (Madrid) y ha contado con la presencia de Celia Garcia Menéndez,
Directora General de Humanizacion, Atencién y Seguridad del Paciente de la
Comunidad de Madrid; el Dr. José Maria Rodriguez Vicente, Secretario General del
Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos; y José Maria San Segundo
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Encinar, CEO de Merco.

En su 112 edicion, el top 3 de los hospitales publicos lo encabezan el Hospital de La
Paz, que vuelve a situarse a la cabeza y destaca en dieciséis servicios clinicos; seguido
del Hospital General Universitario Gregorio Maraiién y del Hospital Clinic
Barcelona.

Merco Salud es el unico estudio independiente que analiza la reputacion de toda la
sanidad espafola. La investigacidon se realiza a través de la evaluacion de los actores
del sistema sanitario a partir de tres valoraciones:

- la primera, la realizada por los profesionales médicos (6.061 médicos especialistas
hospitalarios y 376 médicos de medicina familiar y comunitaria);

- la segunda la valoracion de 2.261 enfermeros, 572 gerentes y directivos de
hospitales, 649 gestores enfermeros, 129 directivos de empresas farmacéuticas,
244 responsables de farmacia hospitalaria, 421 responsables de asociaciones de
pacientes, asi como 152 periodistas de informacién sanitaria.

- la tercera, el analisis de mas de 145 servicios clinicos analizados en indicadores
objetivos de calidad y gestion clinica. Junto a estas evaluaciones se ha realizado un
analisis en el ambito digital (Merco Salud Digital), con de 339.335 menciones y
publicaciones analizadas.

SERVICIOS CLINICOS ANALIZADOS EN MEDICOS

INDICADORES OBIJETIVOS DE CALIDADY | g g
Médicos especialistas

GESTION CLINICA hospitalarios

cuesTIonARIOS: 145

muesTra: 6.061

Médicos de familiar y

MERCO SALUD DIGITAL = LIE
venciones: 339,335 comunitaria
) MUESTRA 376
En colaboracion con Nethodology*
TOTAL MEDICOS 6.437
PERIODISTAS Y PACIENTES
Informadores de la salud
(ANIS)
MUESTRA: 152
Asociaciones de pacientes DIRECTIVOS
MUesTRA: 421 Gerentes y directivos de
hospitales
mMuesTra: 572
PROFESIONALES SANITARIOS Gestoras enfermeras
Enfermeras MUESTRA: 649
MUESTRA: 2.261 Directivos de empresas

Farmacia hospitalaria farmaceéuticas

MUESTRA: 244 MuesTRa: 129

La aplicacion de la metodologia establecida por Merco para la elaboracién del ranking
esta siendo objeto de revisién independiente por parte de KPMG. Tanto la metodologia
seguida para elaborar Merco Salud 2025 como el informe de seguridad limitada sobre
el proceso de elaboracion del ranking emitido por KPMG, estaran disponibles en la
pagina web de Merco www.merco.info en las proximas semanas.


http://www.merco.info/

Hay que poner de relieve que, dada la magnitud de los datos recabados y analizados,
la dimensién de este estudio realiza una verdadera radiografia de la sanidad espafiola,
ofreciendo la posibilidad de realizar los siguientes rankings:

Los hospitales publicos con mejor reputacion

Los hospitales privados con mejor reputacion

Los mejores servicios clinicos de Espania por 40 especialidades médicas
Los hospitales por CC.AA. con mejor reputacion.
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Ranking hospitales publicos con mejor reputacién

Puesto Centro hospitalario Puntuacion
12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000
29 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON 8.399
30 HOSPITAL CLINIC BARCELONA 8.316
40 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 8.176
5¢ HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON 8.071
62 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE 6.733
7° HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL 6.701
82 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO 6.058
92 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ 5.640
10° HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 5.306

Ranking hospitales privados con mejor reputacion

Puesto Centro hospitalario Puntuacion
10 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 10.000
20 HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA 6.676
30 HOSPITAL UNIVERSITARIO HM SANCHINARRO 6.533
42 HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRONSALUD MADRID 5.580
59 HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE 5.509
62 HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA 5.488
72 CENTRO MEDICO TEKNON - QUIRONSALUD 5.469
82 HOSPITAL RUBER INTERNACIONAL 5.450
90 HOSPITAL LA LUZ QUIRONSALUD 5.354
102 HOSPITAL VITHAS VALENCIA 9 DE OCTUBRE 5.291

Resultados por servicios clinicos

Servicio Clinico Centro hospitalario
ALERGOLOGIA HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
ANALISIS CLINICOS/ BIOQUIMICA CLINICA HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
ANATOMIA PATOLOGICA HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
ANGIOLOGIA 'Y CIRUGIA VASCULAR HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
APARATO DIGESTIVO HOSPITAL CLINIC BARCELONA




CARDIOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

CIRUGIA GENERAL Y APARATO DIGESTIVO

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

CIRUGIA PEDIATRICA

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

CIRUGIA PLASTICA

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

CIRUGIA VASCULAR

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

DERMATOLOGIA MEDICOQUIRURGICA Y VENEREOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

ADMISION Y DOCUMENTACION CLiNICA CLINICA

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO
MARANON

ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

FARMACIA HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
GERIATRIA HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
HEMATOLOGIA HOSPITAL CLINIC BARCELONA

MEDICINA FISICA'Y REHABILITACION

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

MEDICINA INTENSIVA

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

MEDICINA INTERNA

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

MEDICINA NUCLEAR

CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

NEFROLOGIA

HOSPITAL CLINIC BARCELONA

NEUMOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

NEUROCIRUGIA

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

NEUROFISIOLOGIA CLINICA

HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE

NEUROLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

OBSTETRICIA'YY GINECOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

OFTALMOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL

ONCOLOGIA MEDICA

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

ONCOLOGIA RADIOTERAPICA

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM SANCHINARRO

OTORRINOLARINGOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

PEDIATRIA HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

PSIQUIATRIA HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
RADIOLOGIA HOSPITAL CLINIC BARCELONA

REUMATOLOGIA HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA ORTOPEDICA HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

URGENCIAS HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

UROLOGIA HOSPITAL CLINIC BARCELONA

Ranking general de hospitales por CC.AA.

ANDALUCIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO

ARAGON

HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO LOZANO BLESA

ASTURIAS, PRINCIPADO DE

HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS

BALEARS, ILLES

HOSPITAL UNIVERSITARI SON ESPASES

CANARIAS HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GRAN CANARIA DR. NEGRIN
CANTABRIA HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA
CASTILLAY LEON COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO SALAMANCA
CASTILLA-LA MANCHA HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE CIUDAD REAL
CATALUNA HOSPITAL CLINIC BARCELONA




COMUNIDAD DE MADRID HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

COMUNIDAD VALENCIANA HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

EXTREMADURA COMPLEJO HOSPITALARIO DEL AREA DE SALUD DE MERIDA
GALICIA COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE A CORUNA
MURCIA, REGION DE HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA
NAVARRA, C. FORAL DE CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

PAIS VASCO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CRUCES

Ranking de hospitales con mejores equipos de comunicacién

Puesto Centro hospitalario
2 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
29 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
3¢ CLINIC BARCELONA
42 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON
5¢ CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

Sobre Merco Salud

Merco Salud tiene el aval de Merco —el Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa— monitor de referencia en Espafia y en otros dieciocho paises de
Iberoamérica. La aplicacion de la metodologia establecida por Merco para la
elaboracion del ranking estd siendo objeto de revision independiente por parte
de KPMG. Tanto la metodologia seguida para elaborar Merco Salud 2025 como el
informe de seguridad limitada sobre el proceso de elaboracion del ranking emitido por
KPMG, estaran disponibles en la pagina web de Merco www.merco.info en las
proximas semanas.

Merco Salud no recibe ninguna subvencion o patrocinio ni publico ni privado y se
financia exclusivamente de la comercializacion de los informes confidenciales a
quienes libremente los soliciten una vez publicados los resultados.

Para garantizar su independencia Merco Salud no hace consultoria.
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